Tajékoztatas hazi segitségnyujtasrol

Cél: Koka kozség szocialis alapellatasanak biztositasa.

Segitséget nyljtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat
kornyezetében, életkoranak, €lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévo képességeinek
fenntartasaval, felhasznalaséaval, fejlesztésével biztositott legyen.

2. Feladata (munkanapokon):

Hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az alapvetd gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
kozremiikddést az 6nallo €letvitel, valamint a lakokornyezet higiénids koriilményeinek megtartasaban.
3. A megvaloésitani kivant program konkrét bemutatasa, a l1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

A hazi segitségnyujtas megszervezésével az igénybe vevok részére az alabbi szolgaltataselemeket és
tevékenységeket tudjuk nyujtani és biztositani:

Szocialis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban valé kdzremiikddés korében:

- takaritas a lakas é€letvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)

- mosas, vasalas

A héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, furtkatrél vizhordas

- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

- kisérés

Segitségnyujtas veszeélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében €s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informécidnyujtas, tandcsadas és mentalis tdimogatas
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikddés



- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi ¢és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- firdetés

- 0ltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolas

- sz4dj, fog és protézis apolas

- kérémapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas ¢és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikddés,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartasaban valo segitségnyu;jtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo kompetencia

hataraig)

A hazi segitségnyujtas kertében a gondozd mind azokat a tevékenységeket latja el, ami nem sérti emberi

méltosagat, de az ellatott mentalis, egészségiigyi ellatasat biztositja. A szolgaltatas biztositasa soran a

gondozd:

e vezeti a sziikséges adminisztraciot,

e naponta vezeti a tevékenység naplot, melyben rogziti az elvégzett résztevékenységeket, azok

besorolasat, és a raforditott idétartamot. A tevékenység naplot a napi latogatas végén aldiratja a

szolgaltatasban részesiild személlyel,
A gondozd munkaja soran egyiittmiikodik:
e ahaziorvossal,
o sziikség esetén a korhazakkal,
o cgyéb egészségligyi és szocialis intézményekkel,

e hozzatartozokkal



4. Az ellatando célcsoport jellemezoi:

Az intézmény azokrol a személyekrdl gondoskodik, akik Koka kozség kozigazgatasi teriiletén otthonukban
¢lnek, onmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek €s nincs olyan személy, aki gondoskodjon réluk, €s a
haziorvos is indokoltnak tartja az ellatas igénybevételét.

Elsédleges célcsoport:

e gondoskodni azokrol az idéskort személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasa sajat er6b6l nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

e gondoskodni azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik a sajat
lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik
fenntartasahoz.

5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, és a szolgaltatas formaja:

A gondozo az ellatas soran segitséget nyujt, hogy az ellatott fizikai, mentalis, szocialis szlikséglete sajat
kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden, a meglevd képeséseinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével, biztositott legyen.

Az igénybe vevoOnek sajat kornyezetében biztositjuk az ellatast, mely igazodik a helyzetéhez, ¢és allapotahoz.
Ez hatdrozza meg a gondozéas modjat, forméjat és gyakorisagat. Az ellatottat mindig partnerként kell
kezelni, nem kiszolgaltatottként. A fizikai, egészségiigyi ellatads mellett hangsulyt kell fektetni a mentalis

gondozasra és az elszigeteltség, kiszolgaltatottsag érzésének feloldasara.

6. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli
kérelmére, inditvanyara torténik. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességet nem korlatozta -
onalldan terjesztheti eld.

Amennyiben az igényl6 cselekvoképtelen, akkor térvényes képviseldje jar el.

A hazi segitségnyujtast térités ellenében lehet igénybe venni. A téritési dijat a képviseld-testiilet helyi
rendeletben szabalyozza. Az ellatas irasban kérelmezhetd az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon.
Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha kérelmez6 vagy torvényes képviseldje vitatja az
intézményvezetd dontését, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

A szolgaltatas nytjtas megkezdése eldtt felmérésre keriil az igénybe vevo fizikai, egészségi €s allapotat,
mentalis és egészégi allapotra vonatkozoan a haziorvos is felméri a red vonatkoz6 szempontok szerint,
kozosen felmérik a kérelmezd gondozasi sziikségletét, mely alapjan szocidlis segités vagy személyi
gondozas nyujthato az ellatottak részére az iranyad6 oraszamban.

A kérelem pozitiv elbiralasa alapjan a szolgaltatast nyujtdo megallapodast kot az igénybe vevovel. A

megallapodas tartalmazza az ellatas kezdetének idOpontjat, az ellatas idStartamat, a nytjtott szolgaltatasok
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tartamat, a személyi téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyokat €s az ellatds megsziintetésének modjait. Az
ellatasban részesiilé indokolt esetben sziineteltetheti a szolgaltatast, ha azt legalabb 1munkanappal eldtte
irasban jelezte a gondozoéndénél..
Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult halalaval,

) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval.
Az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezheti a jogosult, vagy torvényes képviseldje is.
Az intézményvezeto az intézmeényi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt.
A szolgaltatast nyujto az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irdsban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntarto, illetve a birdésag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.
7. A szolgaltaté és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas modja:
A hazi segitségnyujtasban részesiilok rendszeres vagy igény szerinti kapcsolatot tartanak fenn a gondozéval.

A kapcsolattartds modja: személyesen és telefonon torténik.

Szolgéltatast nyt;to Ellatast igénybe vevd



