KOKAI BOLCSODE ES SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT

C 3 Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
‘. .‘ 2243 Koka, Kossuth Lajos utca 23.
‘. ) < .) Tel:06/29-428-653

csase@kokaph.hu

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ

1. Az ellatast igénybe vevé/gyermek:

1.1 neve.

12 sziil. hely, 1d6:
13 anyjaneve:

14 lakohelye:

15 tartézkodasi helye, ott-tartozkodas mindsége:

2. Torvényes képviseldje (gyermek, gondnoksag ala helyezett személy esetén):

21 heve:

2.2 sziil. hely, 1d6:
23 anyja neve:
24 lakohelye:

25 tartdzkodasi helye, ott-tartozkodas mindsége:

3. Ellatasba bevont csaladtagok megnevezése:

Csaladtag neve: Rokoni kapcsolat:




4, Az esetkezelést végzo csaladsegito:
41 neve: Roznik Mihalyné Sagodi Zsuzsanna

42 elérhetdsége:29/428-653; 06 20/241 -5969

5. Az egyiittmiikodési megallapodas a szolgaltatas nyujtas megkezdését kovetoen egy
évre kotheto.

Szolgaltatasnyujtas kezdo

Tajékoztatas a sondozasba vételkor

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a Gyvt. 33. § (1) bekezdés és a Sztv. 20. § (1) (2)
bekezdések alapjan a gondozasba vétel megkezdésekor tajékoztatja az igénybe
vevOt/sziilét/torvényes képviseldjét a kovetkezokrol:

1. A szolgaltatas célja:A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a kapcsolodo jogszabalyok mentén
személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatast €s csaladsegitést biztosit, az
igénybevevo raszorulok és a jelzérendszer tagjainak jelzése alapjan. A gyermekek és csaladok
érdekeit védd specialis, személyes, szocidlis szolgaltatas a szocialis munka moddszereinek és
eszkozeinek felhasznaldsaval védi a gyermek testi és lelki egészségét, elOsegiti csaladban
torténd nevelkedését, segiti a csaladok mindennapjaiban felmeriild problémak megoldasat.

2. A szolgaltatas feladata:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocidlis
segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyljtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

e Szocialis és egyéb informécids adatok gytijtése.
o Tajekoztatja a szildt, illetve az itéloképessége birtokdban levd gyermeket,
mindazon jogokrol, tiamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek dsszefiiggésben allnak

a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban torténd

nevelkedésének vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak

eldsegitésével.
e Tajekoztatja a valsaghelyzetben levo anyat

o az Ot és a magzatot megilletd jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol,

o az egészségligyl intézményeknél miikodd inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek-orokbefogadashoz ~ vald  hozzajarulas  szandékaval  torténd
elhelyezésének lehetdségérdl,

o anyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegité kdzhasznl szervezete, illetve a nyilt drokbefogadast
eldsegitd ¢és a titkos Orokbefogadast elOkészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol.



e Tajekoztatja az Orokbefogadd sziildt az Orokbefogadas utan kovetése korében
igénybevezetd szolgaltatasrol, ¢s segiti az utan kovetést végzd szervezet
felkeresését.

e Tajékoztatast nyujt az igénybe vevonek jogi képviselet, pszichologiai tanacsadas
lehetdségéral.

o Egyéni esetkezelés keretében életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyujtasa.

e (Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanicsadds vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese.

e Segiti a gyermeket, illetve csaladjat az a&tmeneti gondozashoz vald hozzajutasban,
az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek miel6bbi hazakeriilését.

e Segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok
ellensilyozasaban, a csalddban ¢l6 gyermek gondozasaban, ellatdsanak
megszervezésében.

e Szabadidds és kozosségi programok szervezése.

e Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket (pl. kapcsolati- és/vagy gyermeknevelési problémdk, valas,
munkanélkiiliség), és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok és
ellatasok iranti sziikségleteit.

e Informdéciét nyujt a szocidlis, munkaiigyi, tdrsadalombiztositasi ellatdsokrol, az
ezekkel kapcsolatos ligyintézést, tanacsadast, valamint a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgéltatdsokhoz valdé hozzajutdst biztositja, az igénybe vevot
tovabbiranyitja a megfeleld szervezetekhez, intézményekhez.

e Segitséget nyujt a hivatalos tigyek hatékony intézésében.

e (saladdlatogatas alkalmaval a csaladon beliili konfliktusok, fesziiltségek feltarasa, a
kornyezet megismerése a gondozasi folyamat sikerének érdekében.

e Felkérésre kdrnyezettanulmanyokat készit.

3. Az ellatas igénybevételének modja:

Ugyfélfogadasi ido:
Hétfé: 9-16
Kedd: Nincs uigyfélfogadas
Szerda: 8-15
Csiitortok:11-17
Péntek Nincs iigyfélfogadas

Cim: 2243 Koka, KossuthL.u.23.
Tel/fax: 29/428-653

e-mail: csase@kokaph.hu



A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat tigyfélfogadasi idejét a helyi igényeknek megfelelden, és
a polgarmesteri hivatal Ttgyfélfogadasi rendjét is figyelembe véve alakitottuk ki.
Csaladsegitoink heti 20 oraban allnak az iigyfelek rendelkezésére, de ezen kiviil is barkinek
segitlink siirgds-, vagy krizishelyzetben. Az iroda ajtajan jol 1athat6 helyen ki van fliggesztve a
szolgaltatas vezetd telefonszama, mely barmikor hivhato.

J A csalad — és gyermekjoléti alapellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

. Kozvetleniil felkereshetik mindazok a kozség teriiletén €16 €s tartozkodo gyermekek és

felndttek, akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

. A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele torténhet észleld és jelzd
rendszeren keresztiil, hatésagi hatarozat alapjan ( pl .jelzés, védelembe vétel, utdgondozas,
atmeneti nevelésbe vétel).

. A Gyermekvédelmi torvény altal eléirt feladatok és szolgaltatasok ingyenesek.

. Egyes specialis esetekben (pl. tdboroztatds, gyermekiidiiltetés stb.) részvételi
dij/hozzajarulas kérhetd.

4. Dokumentacio:

e Egyiittmiikodési megallapodas
e Jelzdlap

e Jelzdrendszeri iilések, esetkonferencidk jegyz6konyve, dokumentacioja

e Dokumenticio, nyilvantartas: Az ellatds sordn a személyes adatok vezetése az
,Esetnaplo” elnevezésli nyomtatvanyban valosul meg, gyermekek esetén az Esetnaplo
betétlap is toltendd.

e A szolgaltatast nyujto felhivja az igénybe vevd/ sziilé/ torvényes képviseldje figyelmét
az intézményi nyilvantartdsokhoz sziikséges adatok szolgéltatisara, tovabba a
jogosultsagi feltételekben, a nyilvantartasban szerepld, személyazonositdé adatokban
bekovetkezett valtozasok bejelentésére.

5. A Kkapcsolattartas modja:

A csaladsegitd személyesen tart kapcsolatot az ellatasban résztvevokkel az ligyfélfogadasi idon
beliil és kivil a kornyezettanulmanyok, megkeresések alkalmaval. Az lgyfélfogadasi
idétartamon  kiviil telefonon keresztiil krizishelyzetben azonnali gyors segitségadésra
toreksziink.

6. A csalad- és syermekjoléti szolgaltatas icénybevételének lehetségses megsziinési modjai:

Az Onkéntesen igénybe vett ellatds megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kérelmezheti, melynek alapjan a szolgaltatas vezetdje az ellatdst megsziinteti. Az ellatas a
megegyezes idépontjaban, illetve ennek hidnydban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik
meg.

Az igénybe vevd, sziild/ torvényes képviseldje tudomdasul veszi, hogy a jelen megallapodassal
igénybe vett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:



- a Szolgaltatast ny(jto jogutod nélkiili megsziinésével,

- a jelen megallapodasban meghatarozott id6tartam lejartaval,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd halalaval.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo, torvényes képviseldje tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatast nyujto a szolgaltatast megsziinteti:

- a szolgaltatast igénybe vevo, torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo bejelentése alapjan megallapitott idépontban,

- ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai
mar nem allnak fenn, illetve

- ha az igénybe vevd/sziilo/torvényes képviseld a Szolgéltatast nyujtoval vald
egylittmiikodést visszautasitja.
A szolgaltatas vezetOje az Onkéntesen igénybe vett ellatds megsziintetésérol, valamint az ellene
tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat vagy torvényes képviseldjét. Egyet nem értés
esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Az igénybe vevd vagy torvényes képviseldje tudomasul veszi és vallalja, hogy a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyjtod csaladsegitovel egylittmiikddik, a probléma megoldasaban
kozremiikodik  elfogadva a  csaladsegitd javaslatait, valamint adatszolgaltatasi
kotelezettségének eleget tesz.
Az igénybe vevd elfogadja a gondozasi terv céljait, és egyiittmiikodik a tervben
meghatarozottak teljesitése érdekében.
Az igénybevevo elfogadja, hogy az egyiittmiikodés 1étrejottével adatai felvételre keriilnek egy
egységes TAJ alapu nyilvantartasi rendszerbe, ahova az igénybevételeket illetden naponta
rogzitésre keriil az igénybevevd.

7. Panasztétel lehetosége, kivizsgalasi modja:

Az igénybe vevd/ sziilé/ torvényes képviseld a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatassal,
kapcsolatos panaszaval els6sorban a szolgaltatas vezetdjéhez fordulhat. A panasz
kivizsgalasanak eredményérdl a vezetd irasban tdjékoztatja az igénybe vevot.

Amennyiben az igénybe vevé ezen eljarassal nem ért egyet, Koka Kozség Polgarmesteréhez
fordulhat.

Az 1génybe vevo sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes Ellatott jogi, ill. Gyermekjogi
képvisel6 segitségét is, tovabba fordulhat a miikodést engedélyez6 szervhez.

Az Ellatott jogi képviseld vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz61o
1993. évi III. torvény 94/K. §-a az irdnyado. A gyermeki jogok védelme vonatkozasiban a
gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 11/A. § és
11/B. §-ok az irdnyadok.

Az intézmény hazirendje az épiiletben kertilt kifiiggesztésre.

Jelen megallapodas modositasara a Szolgaltatast nyjtd és a szolgaltatast igénybe vevd vagy
torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds Utjan
kivanjak rendezni.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocialis szolgaltatasokra vonatkoz6 mindenkori jogi szabalyozés az iranyadoak.



8. Zaro rendelkezések:

A kliens hozz4jarul, hogy az altala megadott adatokat a 2011. évi CXII. térvény az informacios
onrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsagrol, az 1992. évi LXVI. Torvény a polgarok
személyi adatainak ¢és lakcimének nyilvantartasarol, az 1993. évi III. Torvény (szocialis
torvény) 18-24. §, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexének rendelkezéseit figyelembe
véve, Kokai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat a nyilvantartasi rendszerében kezelje.

A megallapodast koté felek azt, mint akaratukkal mindenben megegyezdt elolvasas utan
jovahagyolag irjak ala.

Koka, ¢év hénap nap
Igénybe vevé Sziild/ Igénybe vevd Sziild/
torvényes képviseld torvényes képviseld
P.H.
Roznik Mihalyné Séagodi Zsuzsanna Gabris Annamaria Julia Intézményvezetd
Csaladsegito Kokai Bolcsdde és Szocialis

Alapszolgaltatasi Kozpont



