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TAJEKOZTATO

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevételét megelGzGen tajékoztatast sziikséges nyujtani az NM rend. 2. § (5) bekezdése
alapjan.

1.Az ellatas elemeirél, tartalmardl, feltételeirdl / csaladsegités céljardl, tartalmaroél

GYVT: 39. § (1) * A gyermekjdléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amely a
szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhaszndldsaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténé
nevelkedésének el6segitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténé nevelésének elGsegitése
a) tdmogatasokrdl vald tdjékoztatas, a tdmogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

b) megelGzését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

c) valsaghelyzetben Iév6 varandds anya tamogatasa, segitése,

d) a szabadid8s programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

(3) A gyermekjdléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében

a) veszélyeztetettséget észlels és jelz6 rendszer miikodtetése, egylittmiikodésik tdmogatdsa

b) a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,

c, tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikods inkubatorokbdl,

d,A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében iskolai szocidlis munkat biztosithat.
(4) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a) gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban: szocidlis segitémunka) elGsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilondsen a valds, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

c) kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok dnkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén személyes kbzremiikodéssel
is segiteni, szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségligyi ellatasok igénybevételét, pedagdgiai szakszolgalatok
igénybevételét,

GYVT : 40. § (1)~ Gyermekjoléti szolgaltatds a csalddsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat (a
tovdbbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében mikodtethetd. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

NM. RENDELET:
12. §2A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat

14. §(1) A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a szocidlis segitémunka keretében
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a) segiti az igénybe vevbket a csaladban jelentkezé m(ikodési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban é16 gyermek gondozasaban,
ellatasanak megszervezésében,

b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi és mozgdsitja az
igénybe vevl sajat és kornyezetében jelentkez er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Gjabb problémak megelGzésébe,

c) koordindlja az esetkezelésben kozrem(ikod6 szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban, szolgdltatasban dolgozdk
egylttmdkodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csaldd- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval,
a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segit6 folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
illetve - az el6bbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevs személy, csaldd, illetve gyermek és sziilé (torvényes képvisel6) kozremikddésével sziikség szerint,
de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét, és

f) kbzremUkodik a valsaghelyzetben |év6 varandds anya problémainak rendezésében.

16. § A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalddban jelentkez8 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol

a) olyan szabadidGs és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis
helyzetben lévé sziil6nek ardnytalan nehézséget okozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi
és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok megszervezését

c)-—tajékoztatja a szlil6t az ellatasi teriiletén |évd Biztos Kezdet Gyerekhdz szolgéltatdsainak tartalmardl és igénybevételének
feltételeirdl, valamint személyes kozrem(kodéssel segiti e szolgaltatasok igénybevételét, és ezaltal a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését és megsziintetését.

17. § A hivatalos ligyek intézésében valé kézrem(ikodés kérében a csaldd- és gyermekjéléti szolgalat
a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevik Gigyeinek hatékony intézéséhez,
b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehet&ségérdl,

¢) a gyambhivatal, valamint a csalad- és gyermekjéléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel§ adatlapjat
kitoltve kornyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatdst nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlédésérél,
korilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

SZ.TV:

64. §(1) A csaladsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csalddok szamadra az ilyen helyzethez vezet6 okok megelGzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabol nydjtott szolgaltatas.

(4) A csalddsegités keretében biztositani kell:
a) a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald
hozzajutds megszervezését,

c)-a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok megolddsanak elésegitését,

d)=a kézdsségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
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e) a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal
él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

f)=a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben éI68 csalddokat segit6 szolgaltatasokat,

i)——a nagy létszdm( intézmények &talakitdsat kovetSen tamogatott lakhatdst igénybe vevék utan kovetését biztositd
esetmenedzseri feladatokat.

SZCSM. rendelet:
1)= szolgdltatdsi elem: a szakmai programban a szolgaltatds részeként megjelend aldbbi tevékenységek 6sszessége:

la) tandcsadds: az igénybe vevs bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagdld, élethelyzetének,
sziikségleteinek megfelel§ vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel§ informdcié atadasa valamilyen egyszer( vagy
specidlis felkésziltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkerilésére iranyul,

Ib) esetkezelés: az igénybe vevd, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megolddasara, illetve céljai elérésére)
irdnyuld, megallapodason, illetve egylttm{kddésen alapuld, tervszerd segité kapcsolat, amely sordan szamba veszik és mozgdsitjak
az igénybe vevd, vevbk sajat és tdmogatd kornyezete erdforrdsait, tovabbd azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe,

Ic) pedagdgiai segitségnyujtds: szocializacids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai eszkdzokkel végzett tervszer( tevékenység,
folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kdzvetett maodjat teszi
lehet6vé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetGséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy
magasabb szint elérésére,

Id) gondozds: az igénybe vevd bevonasaval térténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében,
amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tAmogatasa,
fejlesztése, amely elGsegiti a kérilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé
megtartasat, visszailleszkedését,

2. Az igénybe vevdre vonatkozo vezetett nyilvantartasokrdl (Nyilvantartas, KENYSZI)

GYVT: 139. § (1)-A személyes gondoskodasban részesiil§ személyekrél az ellaté személy vagy az intézmény vezetdje nyilvantartast
vezet. A nyilvantartas tartalmazza

a)a 138. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott adatokat,
b) az ellatas igénybevételének és megszlinésének id6pontjat,
c)-a téritési dij fizetési kdtelezettség teljesitésére, elmaraddsara, behajtasara, illetve eléviilésére vonatkozé adatokat.

(1a)= Az dllami fenntarté nyilvantartast vezet a gondozasi dij-fizetési kdtelezettség teljesitésére, elmaraddasara, behajtasara, illetve
eléviilésére vonatkozé adatokrol.

SZTV :20. § (1) A szolgaltatd, intézmény vezetSje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt - az (5) bekezdésben foglalt szolgaltatdsok
kivételével - érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az e térvényben meghatarozott jogok
érvényesiilésének elGsegitése.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartds az aldbbi adatokat tartalmazza:
a)-a kérelmez6 természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele,
b) a kérelmezé telefonszama, laké- és tartézkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodas
jogara vonatkozé adat,

d) a kérelmez6 cselekvGképességére vonatkozé adat,
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e)—a kérelmez8 térvényes képviselSjének, a kérelmezé megnevezett hozzatartozéjanak, tovabba tartds bentlakdsos intézményi
ellatas esetében a kérelmezé nagykoru gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszama, lakd- és tartdzkodasi helye vagy értesitési
cime,

f) a kérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének id6pontja,
g) soron kivili ellatasra vonatkozd igény és
h)-“az elégondozas lefolytatdsanak id6pontja, ha annak elvégzése kotelezé.

A csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds igénybevétele soran nyilvantartds készitése sziikséges a fentiekben leirt iranyado
jogszabalyok figyelembevételével.

A nyilvantartasba vétel mellet az igénybevétel rogzitését is sziikséges elvégezni egy TAJ alapu nyilvantartdsi rendszerben.
/KENYSZI/ Melyet a csalad és gyermekjoléti szolgalat szintén jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen végez.

3.Panaszjoga gyakorlasanak médjardl, jogorvoslatrol

A gyermek, a gyermek sziil6je vagy mas torvényes képvisel6je, valamint a gyermekdnkormanyzat és a fiatal feln6tt, tovabba a
gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezet8jénél. Az intézmény vezetbje, a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges
maodjarol. A gyermek sziil6je vagy mas torvényes képvisel6je, valamint a gyermekénkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal felnétt
az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6h6z fordulhat, ha az intézmény vezet6je vagy az érdekképviseleti forum
15 napon belll nem kld értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Amennyiben az ellatast igénybe vevs egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel
és illetékességgel rendelkez6 szervek megkeresésére, az intézményvezets segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorldasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabal.

Az intézményvezet$ tizenot napon belll koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétbl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

4. Az intézmény hazirendjérél
Az intézmény rendelkezik hazirenddel, mely megtalalhaté az intézményben kifliggesztve.
5. Az ellatas megkezdésének id6pontjaral

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté le, a szolgdltatast igénybe vevé
nagykoru személlyel egyuttm(kodési megallapodast kell kotni, a cselekvGképességében a gyermekjoéléti, szocidlis ellatasok
igénybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval, és esetnapldt kell vezetni. Az egylittm(kodési megallapodds tartalmazza, az igénybe vevd és torvényes
képviselGje nevét, elérhetGségét, az esetkezelést végz6 csalddsegité nevét, elérhetGségét. Az egylittmiikodési megdllapodds
megkotését kovetd 15 napon belil kell elkésziteni az esetnapld A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat. Az egylttmikodési
megallapodas egy évre kothetd, ezt kovet6en annak indokoltsagat felll kell vizsgdlni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatdsagi intézkedés esetén.

6. Az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl

A személyes gondoskodast nyujto ellatas megsz(inik:

a) a hatdrozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam - illetve a meghosszabbitott idGtartam - leteltével,
b) a jogosultsagi feltételek megsz(inésével.

Az onkéntesen igénybe vett gyermekjéléti és gyermekvédelmi ellatds megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviselGje
kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az elldtast megsziinteti. Az ellatds a megegyezés id6pontjaban, illetve ennek
hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint szlinik meg.-Az intézményvezet6 az onkéntesen igénybe vett gyermekjéléti és
gyermekvédelmi ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar
nem allnak fenn. Az intézményvezet6 az 6nkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetésérdl,
valamint az ellene tehet6 panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat vagy torvényes képviselGjét. Egyet nem értés esetén a jogosult
vagy torvényes képviselGje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat. A (3a) bekezdés
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szerinti eset kivételével a fenntartd végrehajthaté hatarozataig az ellatast biztositani kell. Amennyiben hatésagi intézkedésre
kerilt sor az ellatas soran, gy annak megsziintetését alatamasztd hatdrozattal lehet az ellatast megsziintetni.

7. Varhat6 eredményérdl joghatasokrol

Ha a sziil6 vagy mas torvényes képviselS a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok 6nkéntes igénybevételével megsziintetni
nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhet8, hogy segitséggel a gyermek fejl6dése a csalddi kdrnyezetben mégis
biztosithato, a gyamhatdsag a gyermeket védelembe veszi.

(2)= A gydmhatdsag - a gyermekjdléti kdzpont javaslatanak figyelembevételével - védelembe veheti tovdbba

a)—a szabalysértési hatdsag értesitése alapjan a szabalysértési tényalldst megvaldsitd gyermeket és a szabalysértést elkdvetett
fiatalkorut,

b) a nyomozo hatdsag nyomozast megtagadd hatdrozata alapjan a tizennegyedik életévét be nem toltott gyermeket,
c) arend@rség, az ligyészség, illetve a birdsag jelzése alapjan a blincselekmény elkdvetésével gyanusitott, vadolt fiatalkorut.

(3)- A védelembe vétellel egyidejlleg a gyermek gondozasanak folyamatos segitése és elldtdsanak megszervezése, a sziil6i nevelés
tamogatdsa érdekében a gyamhatdsag felhivia a gyermekjoléti kézpontot a védelembe vételhez kapcsolddd gyermekjoléti
szolgdltatasi feladatok esetmenedzselésének ellatasdra és a veszélyeztetettség okdnak megsziintetése érdekében intézkedést
tesz, igy kiildndsen—

a)kételezi a sziilét, hogy folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napkdzbeni ellatasat, a gyermekek atmeneti gondozésat, az
Nktv. hatalya ald tartozo iskolaotthonos nevelést-oktatast, illetve kollégiumi ellatast,

b) kotelezi a sziil6t, hogy gyermekével keressen fel valamely csalddvédelemmel foglalkozé személyt vagy szervezetet,
c) kotelezi a sziil6t arra, hogy gyermeke vegye igénybe az egészségligyi szolgaltatasokat,

d) kezdeményezi a haziorvosnal - sulyos veszélyeztetettség esetén barmely orvosnal - a betegsége, illetve szenvedélybetegsége
kovetkeztében allanddan vagy id&szakosan kéros elmeallapotd szilg, illetve a gyermekkel egyiitt él6 mas hozzatartozé orvosi
vizsgdlatat,

e) intézkedik - az illetékes szervek bevonasaval a gyermek egészségét veszélyeztets korilmények megsziintetésérdl,
f) magatartasi szabalyokat allapit meg a gyermek szamara a kifogasolt magatartas megsziintetése érdekében,

g)—figyelmezteti a sziil6t helytelen életvezetésének, magatartasanak kdvetkezményére, és felszélitja annak megvaltoztatasara,
figyelmezteti tovabba a szlil6t az (5) bekezdés szerinti jogkdvetkezményre,

h)-“kotelezheti a sziil6t és a gyermeket, illetve felkérheti a konfliktusban érintett mas személyt arra, hogy a nevelési-oktatasi
intézményben el6forduld erdszak miatt kialakult helyzet vagy mas sulyos konfliktushelyzet kezelése érdekében jelenjen meg
iskolapszicholdgusi vizsgalaton, illetve vegye igénybe a konfliktuskezelést segit6 szolgaltatast.

(4)= A gyermekjoléti kdzpont munkatdrsa a védelembe vételt elrendeld hatarozat véglegessé valdsatdl szamitott tizenét napon
belll a gyermekre, illetve a (2) bekezdés szerinti fiatalkortra vonatkozdan egyéni gondozasi-nevelési tervet készit, melyhez sziikség
szerint a 132. § (1) bekezdésében meghatarozott szerveket vagy személyeket kereshet meg.

(5= A gyamhatésag - kérelemre barmikor, hivatalbdl legalabb évente - feliilvizsgalja a védelembe vétel indokoltsagat. A
gyamhatdsag haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedést,

a) a védelembe vétellel a gyermek veszélyeztetettségét megsziintetni nem lehet, és alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel sem
biztosithatd a gyermek csalddi kérnyezetben térténé megfelel6 gondozasa, nevelése vagy

b) a védelembe vétel mar két éve fennall és a védelembe vétellel a gyermek veszélyeztetettségét nem sikerilt megsziintetni
(6) A védelembe vétel nem érinti a szul6 felligyeleti jogat.
A védelembe vételen tul tovabbi gyermekvédelmi intézkedések is kezdeményezhetbek:

% Ideiglenes hatalyu elhelyezése

+ Megel6z6 partfogas elrendelése


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.TV#lbj558idf6ac
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.TV#lbj559idf6ac
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.TV#lbj560idf6ac
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.TV#lbj561idf6ac
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.TV#lbj562idf6ac
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.TV#lbj563idf6ac
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.TV#lbj564idf6ac
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.TV#lbj565idf6ac
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.TV#lbj566idf6ac

% Nevelésbe vétel
4 Specialis gyermekotthonban, a specidlis lakdsotthonban és a gyermekotthon specidlis csoportjaban-

Nevelési felligyelet a specialis gyermekotthonban, a specidlis lakdsotthonban és a gyermekotthon specidlis
csoportjaban

+ A gyermekvédelmi gyam kirendelése és jogdllasa

8. Az ellatas téritésmentes igénybevételérdl

A csaldd-és gyermekjoéléti szolgdltatdst jogszabalyi elGirasoknak megfelelen téritésmentesen kell biztositani az ellatottak részére.
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9. Az ellatott jogait és érdekeit képviseld ellatott jogi, gyermekjogi képvisel6rél

Amennyiben az ellatottnak a csalad- és gyermekjdléti szolgdltatas igénybevételével kapcsolatosan panasza meriil fel, fordulhat
segitségért az ellatott jogi képvisel6hoz, gyermek esetében a gyermek jogi képvisel6hoz.

Az elldtott jogi képvisel6 és gyermek jogi képviseld elérhet8ségérdl tajékozddhat a szolgalatndl, tovabbda a www.ijsz.hu oldalon.

Az ellatott jogi képvisel6—Az ellatott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesil6 részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A gyermekjogi képviseld: Ellatja a gyermekvédelmi gondoskoddasban részesilé gyermek e torvényben meghatarozott jogainak
védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és
teljesitésében. A gyermekjogi képvisel6 kiemelt figyelmet fordit a kiilénleges vagy specialis ellatast igényl§ gyermek védelmére.

10. A szocialis diagnozis

(8)= A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kdézpont a csalad szocidlis helyzetének atfogé vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe
venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat meghatdrozo szocialis diagndzist. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocidlis diagndzis
elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikddd csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek
fenndllasa esetén a szocialis diagnozis kotelezi a szocialis szolgdaltatdkat és a szocidlis intézményeket.

11. Osszeférhetetlenség, elfogultsag

(5) Az 6sszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett szolgaltatast nydjté személy az igénybe vevé felé fennalld tajékoztatasi
kotelezettségének koteles eleget tenni az 6sszeférhetetlenség, elfogultsag fennallasa esetén is.

12. Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont elérhetGsége és feladatai

A szolgdlat a Nagykatai Csaldd- és Gyermekjdléti Kozponttal m(ikodik egyitt. Elérhetésége: 06 29/ 440- 484

A Kozpont feladatai:40/A. § * (1) Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kozpont) az a jarasszékhely
telepiilésen miikodd gyermekjéléti szolgalat mingsil, amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol
0nalld intézményegységként mikodik.(2) A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoéléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és
az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgdltatasi feladatain tul

a) a gyermek csaladdban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 6nallé egyéni és csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek
keretében biztosit

aa) utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis munkat,

ab) kapcsolattartasi tgyeletet, ennek keretében kozvetitSi eljarast, ide nem értve a 62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti
kozvetitéi eljarast,

ac) - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kdrhazi szocialis munkat,

ad) gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

ae) jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

af) csalddkonzultaciét, csaladterapiat, csaladi déntéshozd konferenciat,

ag) * 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet;


http://www.ijsz.hu/
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99300003.TV#lbj496idba2f

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelel6en a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elé6mozditasara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

bc) egyuttmikodik a partfogd felligyelSi szolgdlattal és a megel6z6 partfogo felligyel6vel a blinismétlés megel6zése érdekében,
ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

bd) a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat koordinal és végez - az otthont nyujtd
ellatast, illetve a teruleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylttmiikddve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil§ és a gyermek kdzotti kapcsolat helyreallitasahoz,

be) utégondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egylittmikddve, a 86. § (1) bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint - a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segitémunkat koordinal és végez, illetve a
gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolédd pénzfelhasznalasi tervet
(a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

c) szakmai tamogatast nyujt az ellatasi tertletén mikodd gyermekjoléti szolgalatok szamara;
d) * elkésziti a szocialis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

(3) A gyermekjoléti kozpont a (2) bekezdés a) pont ad) alpontja, valamint a (2) bekezdés b) és c) pontja szerinti feladatainak
ellatasara a telepiilési 6nkormanyzat egyhazi fenntartdval és nem allami fenntartdval ellatasi szerz6dést nem kothet.

(4) A gyermekjoléti kdzpont a (2) bekezdés a) pont aa)-ac) és ae)-af) alpontja szerinti feladata, valamint a szupervizié az Szt. 122/A.
§-a szerinti, szolgaltatasok intézményen kiviili szervezet altal torténé ellatasanak szabalyai szerint is biztosithatd.

(5) * A csalad- és gyermekjdléti szolgélat, valamint a csalad- és gyermekjdléti kozpont a szolgaltatassal érintett
a) gyermek tekintetében a Gyvt. 139. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartast,
b) nagykoru személy tekintetében az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast vezeti.

(6) * A139. § (1) bekezdés szerinti adattartalmu nyilvantartas a valtozasok nyomon kévethetdségét biztositod elektronikus aton is
vezethetd.

TAJEKOZTATASI NYILATKOZAT

A tajékoztatas megtorténtérdl irasban nyilatkozik a gyermek szilGje (torvényes képviselGje), illetve a fiatal felnétt a
Gyvt. 33. § (2) a). pontja alapjan, az NM rend. 2. § (5) bekezdése alapjan, illetve a jogosult az Szt. 96. § (3) a) pont

alapjan.

A [U] [ o o RSP (SzULh. e I[dEpontjai......cceeecrereecrennnnne. Lakcim:
.............................................................................................................................................................................................. ) ezuton
nyilatkozom, hogy megkaptam a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat csaladsegit6jének tdjékoztatasat az ellatds
elemeirdl, tartalmardl, feltételeirél / csalddsegités céljardl, tartalmardl, az igénybe vevére vonatkozd vezetett
nyilvantartasokrol (Nyilvantartds, KENYSZI) ,panaszjoga gyakorlasanak moadjarol, jogorvoslatrél az intézmény
hazirendjérél az ellatds megkezdésének idGpontjardl az elldtotti jogviszonymegszlinésének eseteirdl varhatd

eredményérél joghatasokrodl az ellatas téritésmentes igénybevételérdl az ellatott jogait és érdekeit képvisels ellatott



jogi, gyermekjogi képvisel6r6l, a szocialis diagndzisrél. A tajékoztatasrol sz6l6 dokumentumot egy példanyban

atvettem. Nyilatkozatomat az 1997. évi XXXI. Tv. 33.§, valamint a 15/1998 NM rendelet 7.§ alapjan tettem.

Kelt: KOKa.....ooovee e

az ellatast igénybe vevs/ csaladsegit6 alairasa

torvényes képvisel6 aldirasa

Hozzajaruld nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez

A [ 1o o AU 4011 =] OO ; anyja neve:
...................................................................... ), mint csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevs ellatott, jelen
nyilatkozat aldirasaval Ugy nyilatkozom, hogy megadom az informdciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) a) pontja szerinti
hozzdjaruldsomat személyes adataimnak jelen nyilatkozatban foglaltak szerinti kezeléséhez.

Kijelentem, hogy ezen hozzajarulast 6nkéntesen, mindenfajta kiils6 befolyastdl mentesen, a megfelel6 tajékoztatas és
a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések ismeretében tettem meg. Nyilatkozom tovabba, hogy az Adatkezeld
hozzaférhet6vé tette szamomra az Adatkezelési Tdjékoztatdjat, és ezzel az elGzetes tdjékoztatasi kotelezettségének
eleget tett.

Az adatkezelésre jogosult szervezet: Kdkai Bolcs6de és Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
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Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat

Cim:2243Kdka, KossuthL.u.23.
Tel/fax: 29/428-653

e-mail: csase@kokaph.hu

Az adatkezelés célja: Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele

Az adatkezelés jogalapja: Az Infotv. 5. § (1) bekezdése a) pontja, azaz az ellatott 6nkéntes hozzajaruldsa személyes
adatainak kezeléséhez.

P

Az Adatkezeld altal kezelt adatok kére: az ellatott személyes okiratainak adattartalma, és azok fénymasolata, tovabba
az ellatds igénybevételéhez sziikséges dokumentumok, azok fénymasolata, sziikség esetén tovabbkiildése a kdzpont
vagy illetékes szervek irdnyaba.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelésre az Adatkezel§ a jelen hozzajarulas igénybevevé ellatott altali visszavonasaig jogosult.

Az adatok megismerésére jogosultak kore, az adatfeldolgozasra vonatkozé szabalyok:

Az ellatdsi feladatukat munkakoérik alapjan ellatdé munkavallalék. Az adatok feldolgozasa a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdltatds biztositasa soran keril feldolgozasra.

Az Ellatott adatkezeléssel kapcsolatos jogai, az érintett jogorvoslati lehetGségei:




Az Ellatottat megilleti az elGzetes tajékozddas joga, a hozzaférés joga, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, torlését, korlatozasat, illetve tiltakozhat adatainak kezelése ellen az Adatkezel6nél, tovabba megilleti az
adathordozhatdsag joga.

Az Ellatott jogainak megsértése esetén birésdaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatésaghoz
fordulhat.

Kelt: KOKa,....ovoviveeceeieieee e



